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1. 電子保証とは

電子保証とは、書面により提供しておりました「前払金保証」と「契約保証」の保証証書について、インターネットを通じて電

子的に提供するもので、２０２２年５月から開始しております。

電子保証の導入費用や利用料は受発注者ともに無料です。受発注者間のDXを推進し、働き方改革にもつながっています。

＜電子保証の仕組み＞

 D-Sureは、電子証書を集中管理し、発注者が閲覧でき
る仕組みをインターネット上で提供するサービスです。

 D-Sureでは、各種セキュリティ対策を講じており、セ
キュアな環境で電子証書を管理しています。

※ D-Sureは、日本電子認証株式会社（NDN）が運営する
クラウドサービスです。

受注者は、発注者に認証キーを提出します。
認証キーは、D-Sureで電子証書を閲覧するための暗証
番号です。認証キーの内容を知らない者は、工事関係者で
あっても保証内容を閲覧することはできません。

保証会社が、お客さまに代わって
電子証書をD-Sureに送信します。

お客さまは、当社インターネット保証
申込システム（NetDesk）で電子証
書、認証キーを確認します。

発注者は、認証キーを使って、D-Sure
の保証証書を確認します。

受注者
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２. 長野県の電子保証導入状況

電子契約・電子保証 導入済（5市2町6村）

電子保証のみ導入済（1市）

電子契約のみ導入済（2市3町3村）

導入時期市町村

2022年11月1日長 野 県県

2024年10月1日飯 田 市

市

2023年12月1日須 坂 市

2023年4月1日中 野 市

2025年4月1日茅 野 市

2024年7月1日佐 久 市

2024年1月4日安曇野市

2023年6月1日箕 輪 町

町 2023年4月1日阿 南 町
2025年10月1日松 川 町

2023年10月1日中 川 村

村

2025年7月1日阿 智 村

2024年10月1日天 龍 村

2025年5月15日喬 木 村

2023年4月1日豊 丘 村

2025年1月6日白 馬 村

■ 電子保証導入状況（令和7年９月１日現在） ■ 電子保証導入時期（令和7年9月１日現在）

■ 令和６年度 長野県電子保証実績内訳

利用率(％)電子保証前払金保証発注部局

69.3625902建設部

66.25177林務部

65.25889農政部

57.12442企業局

01産業労働部

38.5513環境部

12.5216教育委員会

65.01320警察本部

16.716その他

66.87791,166合計
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３. 電子保証導入のメリット

手続きのために発注者へ何度
も足を運ぶ必要がなくなり楽

になった

預かり証の発行が減って窓口
対応が非常に楽になった

■ ご利用いただいた受注者の声

■ ご導入いただいた発注者の声

電子で提出できるので
前払金の請求が簡単、スピー
ディに行えるようになった

紙の保証証書の保管が減り
事務負担が軽減された

■ 電子保証導入のメリット ご導入いただいた発注者からは『発注者側でも多くのメ
リットがあった』というお声をいただいております。
電子保証は受発注者ともにメリットのある仕組みです！

ペーパーレス ＆ 時短

ペーパーレスを促進し、受注者の保証証書提出のための移動時間
を削減するなど業務効率化を図ることができます。

セキュア（安心・安全）な環境

D-Sureのクラウドサービスは耐災害性を備えるなど、最新のセ
キュリティ技術に支えられた堅牢なデータセンターで運営されて
おり、安心・安全にご利用頂くことができます。

書類保管の負担軽減

保証証書はセキュアなクラウドサービスに保管されるため、書類
と比べ保管の事務負担が軽減されるとともに、紛失リスクをゼロ
にできます。

スピード導入

クラウドサービスを活用することで、システムの開発期間が不要
となりますので、スピーディーに「電子保証」の導入が可能です。
また、「電子保証」は、電子入札や電子契約を導入していなくとも、
導入することがきます。

コスト無料

導入費用や利用料は、発注者、受注者とも無料です。
※インターネット接続料は利用者の負担となります。

3



４. 電子保証の特徴（紙の保証証書とのちがい）

①お申込みから最短で即日取得
「電子保証にかかる認証キーのお知らせ」は最短で、お申込みいただいたその日のうちに取得可能

です。 郵便で保証証書が届くのを待つ必要がありません。

受注者 発注者
認証キー
（PDF)

電子メールで送信

②電子メールによる発注者への提出
紙の保証証書の代わりに、「電子保証にかかる認証キーのお知らせ」（PDFファイル）を電子メールで

提出します。
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5. インターネット保証サービス(ネットデスク）のお申込み

①ネットデスクでできること

■ 電子保証は、ネットデスクからのお申込みが必須となります。事前にネットデスクのお申込みをお願いします。

②ネットデスクのお申込み、 ID・パスワードをお忘れの場合

保証の申込
前払金使途内訳
明細書の作成

預託金払出依頼書
の作成

申込案件の管理 保証料計算書の
ダウンロード

電子保証の利用

こんなこともできます

・申込の際に書類も一緒に送信したい
書類送信機能により申込と同時に契約書等の書類を送信することができます。

・過去の案件を参照して申込データを作成したい
参照作成機能により過去の申込案件をベースに作成することができます。

・決裁権限者だけが申込データを送信できるようにしたい
送信用パスワードを設定することでパスワードを知っている方のみが申込できる ように制限します。

当社までご連絡ください。
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6. その他

■ 電子保証の特設サイトをご用意しています

7. お問い合わせ

長 野 支 店 長野市南石堂町1230-6 長建ビル４階
０２６－２２６－７５２０
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ご清聴ありがとうございました
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